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Das Hauptziel des Projekts ist es,

die Informartionsnetzwerke der Akteure
auf der Angebots- und Nachfrageseite
von FEnergiemanagementsystemen

in der Schweilz zu verstehen.

Wir konzentrieren uns insbesondere
auf soziale und raumliche Netzwerk-
effekte und ihre Rolle bei der
Verbreitung von Energietechnologien
1m Wohngebaudebereich.
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Energiemanagementsysteme

Effizientes Energiemanagement in Ge-
bduden wird durch Energiemanage-
mentsysteme erleichtert. Sie werden
eingesetzt, um die Energieproduktion
und -verbrauch zu iiberwachen, zu regu-
lieren und ermdglichen die automatische
Steuerung verschiedener Gerite, wie
Ladestationen fiir Elektrofahrzeuge,
Wiarmepumpen, Batteriespeicher oder
andere Haushaltsgerite.
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Energiemanagementsysteme kénnen
Stromnetze entlasten, indem sie den
Betrieb nicht bendtigter Gerédte in die
Schwachlastzeiten verlagern. Dies ver-
hindert eine Uberlastung des Gebau-
denetzanschlusses und stabilisiert das
Netz insgesamt.



PROFILE VON

ANWENDER:INNEN
VERSCHIEDENER

ENERGIE-

TECHNOLOGIEN

Anwender:innen von

Energietechnologien sind meist
Hauseigentimer:innen

Im Vergleich zur Gesamtbevélkerung
der Schweiz, sind Anwender:innen von
Energietechnologien tendenziell &lter,
haben ein héheres Bildungsniveau und
Einkommen und leben hdufig in einer
Partnerschaft mit Kindern.

Haushalte, die mehrere Energietechno-
logien verwenden (EMS, PV und E-Auto),
sowie jene, die ausschliesslich eine
PV-Anlage installiert haben, sind in der
Regel Hauseigentiimer:innen. Die iiber-
wiegende Mehrheit von ihnen lebt in
Einfamilienhdusern. Etwa ein Viertel dieser
Haushalte installieren Energietechno-
logien im Zuge einer Gebdudesanierung.

Umfrageteilnehmer:innen
mit ...

@@ @

EMS, PV nur nur
und E-Auto PV E-Auto
N=1076 N=630 N=800

Schweizer
Bevolkerung

Soziodemographie

Durchschnittliches Alter 56 61 50 43
Tertidres Bildungsniveau 47% 37% 51% 25%
Erwerbstétig 74% 56% 82% 59%
Pensioniert 22% 41% 15% 23%
Monatliches Haushaltseinkormmen

> CHF 9000 61% 33% 56% 12%
Paar mit Kindern 61% 49% 48% 34%
Gebaude

Hauseigentum 98% 100% 62% 36%
Einfamilienhaus 82% 83% 44% 57%
Technologieeinfuhrung

mit Gebdudesanierung 25% 24% 8% -
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ANSCHAFFUNGS-
MUSTER

VON ENERGIE-
TECHNOLOGIEN

Hoher Anteil an verschiedenen
Energietechnologien
deckt Potenzial fiir EMS auf

Von den Umfrageteilnehmer:innen haben
65% mehrere Energietechnologien ins-
talliert, wiahrend 35% ausschliesslich auf
PV-Anlagen oder E-Autos setzen.

Beachtenswert ist, dass bereits 16% der be-
fragten Haushalte ein EMS implementiert
haben, was auf eine positive Resonanz im
Schweizer Wohngebaudesektor hindeutet.
Der signifikante Anteil an Haushalten mit
mehreren installierten Energietechnologien
lasst vielversprechende Potenziale fiir die
zukiinftige Verbreitung von EMS erkennen.

Installierte
Energietechnologien
N=4850

17%

@ Warmepumpe (WP)

Photovoltaikanlage (PV)

Elektrofahrzeug (E-Auto)

@ Energiemanagementsystem (EMS)
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16%

haben EMS

65%

haben mehrere
Energietechnologien



Energietechnologieblindel sind

von grosser Bedeutung,

wahrend PV-Anlagen die Einfuhrung
von E-Autos anstossen

Die Ergebnisse zeigen, dass EMS meist
als Biindel, d.h. gleichzeitig mit anderen
Energietechnologien eingefiihrt werden.
In 80% der Félle wird EMS im Biindel mit
PV-Anlagen installiert. In 34% der Fille
wird es gleichzeitig mit dem Kauf eines
E-Autos, und in 27% wird es zusammen
mit WP eingefiihrt.

Energietechnologiebiindel
Installation zum gleichen Zeitpunkt
N=1480

+ 80%

@ ©
@ 0

Reihenfolge bei der Anschaffung
von Energietechnologien

-> @ 56%
@ -> 20%

Anmerkung fiir beide Grafiken:

PV scheint eine wichtige Auslosertechnlogie
zu sein. In 56% der Fille werden PV-An-
lagen vor der Anschaffung von E-Autos
installiert, wiahrend E-Autos nur in 20%
vor der PV-Anlage eingefiihrt werden.

Um die Reihenfolge der Anschaffung von Energietechnologien zu analysieren,
haben wir uns auf Hausseigentiimer:innen konzentriert, die im Jahr 2021
eine PV-Anlage oder eine E-Auto angeschafft haben.
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EMPFEHLUNG

Energietechnologie-
buindel fordern

Bewerbung von Energietechnologie
biindeln, wenn PV-Anlagen oder andere
grossere Verbrauchertechnologien an-
geschafft oder registriert werden.

Nutzung von giinstigen Gelegenheiten,
insbesondere bei der Installation von
PV-Anlagen oder bei der Renovierung
von Gebduden.

Mdgliche Handlungsaktion
Energietechnologieanbieter und Ener-
gieversorgungsunternehmen sind der
Schliissel zur Férderung von Biindeln.
Ausserdem kénnen Architekten und
Ingenieure das Bewusstsein fiir die Inte-
gration von Energietechnologien bei der
Renovierung von Gebauden scharfen.



TREIBER UND
BARRIEREN BEI DER
ANSCHAFFUNG
VON ENERGIE-
TECHNOLOGIEN

Die Rentabilitat von Energietechnologien
wird als gering eingeschatzt

Die Einflussfaktoren bei der Anschaf-
fung verschiedener Energietechnologien
unterscheiden sich kaum. Auffallend ist,
dass sich die Anwender:innen von EMS,
PV-Anlagen und E-Autos aktiv an der
Energiewende beteiligen wollen. Dabei
treibt sie vor allem eine positive Haltung
gegeniiber erneuerbaren Energien, das
Streben nach Energieunabhangigkeit und
die Optimierung des Eigenverbrauchs an.
Dennoch wird die finanzielle Attraktivitét

EMPFEHLUNG

Bewusstsein
fur langfristige
Rentabilitat
schaffen

der Energietechnologien (noch) als eher
niedrig wahrgenommen.

Fiir EMS wird die mangelnde Rentabilitat
als wichtigstes Hindernis fiir dessen Ein-
fithrung genannt. Dariiber hinaus werden
die fehlende Harmonisierung technischer
Normen flir die Systemintegration und die
Komplexitidt der Akteurslandschaft als
relevante Hindernisse fiir die Verbreitung
von EMS am héufigsten erwdhnt.

- Starkung des Bewusstseins fiirinnovative
und erneuerbare Energiel6sungen und
deren langfristige Rentabilitit.

- Prozessbegleitung zur Harmonisierung
von technischen Standards und Proto-
kollen um Systemkompatibilitat und
-interoperabilitét sicher zu stellen.

Treiber fiir die Anschaffung
von Energietechnologien

@ =)

EMS PV E-Auto
N=1080 N=1380 N=1370

Einstellung

Ich glaube, dass die Technologie fir mich finanziell attraktiv ist
Ich will umweltfreundliche erneuerbare Energien fordern

Ich will energieunabhangiger werden

Ich will meinen Eigenverbrauch von Energie optimieren THInm [[[]1]]

Wahrgenommene Kontrolle

Ich fihle mich in der Lage, die Technologie angemessen anzuwenden N
Ich habe Zugang zu gentgend Informationen Uber die Technologie N
Persénlicher Kontext
Ich profitiere von gunstigen regulatorischen Rahmenbedingungen | [l m
Ich habe glinstige infrastrukturelle Rahmenbedingungen 1111} [[1]]]
Soziale Norm
Jemand aus meinem personlichen Netzwerk hat es mirempfohlen | [l m
Eine Fachperson hat es mir empfohlen m [[]
geringe hohe
Zustimmung Zustimmung

- Sensibilisierung von Energietechnolo-
gieanbietern hinsichtlich der Nutzung
ihrer Synergien, damit sie potenzielle
Anwender:innen von Energietechnolo-
gien auf dem Weg von der ersten Idee
bis zur tatsdchlichen Umsetzung der
Technologie unterstiitzen kénnen.
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Mdgliche Handlungsaktion
Behorden und Verbande kénnen eine
Plattform fiir die Harmonisierung
technischer Standards bieten. Beis-
pielsweise entwickelt der Verband
SmartGridready ein Label, um eine
zuverlassige Kommunikation zwischen
Geriten zu gewihrleisten.



INFORMATIONSAUS-

TAUSCH DER

ANWENDER:INNEN
VON ENERGIE-
TECHNOLOGIEN

Zuhause

PERSONLICH FACHLICH

@ 57% 64%

59% 66%

@ 42% 22% @/

100m’/

®

Freizeit

Der Austausch findet
im personlichen
Tatigkeitsbereich
und rund um das
eigene Zuhause ab

Tatigkeitsbereich
PERSONLICH FACHLICH

@ 73% 75%
70% 76%

@ 65% 56%

| <

§250m

Arbeitsweg Arpeit

Der wichtigste Informationsaustausch
wiahrend des Entscheidungsprozesses fiir
eine Energietechnologie, findet in dem
Bereich statt in dem die Anwender:innen
ihren regelméssigen Aktivitdten nach-
gehen, insbesondere in ihrem eigenen
Zuhause. Dieses Muster lasst sich sowohl
fiir den Austausch mit Fachleuten als auch
fiir persénliche Kontakte beobachten.
Anwender:innen von E-Autos tauschen
sich an diesen Orten weniger haufig aus
als Anwender:innen von PV und EMS.

Vertrauensniveau

100 %

Haufigkeit
des Austauschs

PERSONLICH

Mehr als sechsmal

Vier- bis sechsmal

Zwei- bis viermal

Nur einmal

FACHLICH

Mehr als sechsmal

Vertrauen korreliert
mit der Haufigkeit
des Austauschs
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Vier- bis sechsmal

Zwei- bis viermal

Nur einmal

Je haufiger sich Anwender:innen von
Energietechnologien mit einer Fach-
person oder einer Person aus ihrem
persénlichen Netzwerk austauschen,
desto mehr vertrauen sie dieser Person.
Fir Anwender:innen von E-Autos be-
obachten wir weniger Interaktionen mit
einem geringeren Vertrauensniveau.



EMPFEHLUNG

Vertrauen schaffen,
um die Wirksamkeit
von Informations-
kampagnen

71 erhohen

- Planung von Veranstaltungen mit
Personen, die sich bereits fiir Energie-
technologien entschieden haben, und
Ermutigung, Familie, Freunde oder
Bekannte mitzubringen.

- Engagieren von sozial aktiven Mitglie-
dern der Gemeinschaft und Nutzung
derer Verbindungen, um Informationen
zu verbreiten.

- Organisation von Informations- oder
Marketingkampagnen mit Wiederho-
lungen, z.B. mehrere Veranstaltungen
am gleichen Ort oder das mehrmalige
Ansprechen der gleichen Personen.

Mdglicher Handlungspunkt

Es kénnen kommunale Veranstaltun-
gen organisiert werden, bei denen
lokale Anwender:innen von Energie-
technologien in Zusammenarbeit mit
lokalen Energietechnologieanbietern
die Gemeinde informieren und die
Machbarkeit innovativer Energie-
16sungen aufzeigen.

SOZIAL-RAUMLICHE
NETZWERKEFFEKTE

. Anwender:innen von Energietechnologien
@ Akteure auf der Angebotsseite

Anwender:innen

von Energietechno-
logien tauschen
Informationen haupt-
sachlich mit lokalen
Akteuren aus
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Anbieter von Energietechnologien sind
beiweitem die wichtigsten Informations-
quellen fiir die Anwender:innen von
Energietechnologien, wahrend Energie-
versorgungsunternehmen an zweiter
Stelle stehen. Sie tauschen hauptséchlich
Informationen mit lokalen Akteuren aus,
was die Bedeutung der raumlichen Nihe
verdeutlicht.

Zusammen mit den zuvor gezeigten
Ergebnissen, kénnen wir die Bedeutung
der sozialen und rdumlichen Nihe fiir
die Verbreitung von Energietechnologien
hervorheben. Wir stellen eine bedeuten-
de Kombination fest: raumliche Nihe,
Haufigkeit des Austauschs und Vertrauen.
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Sozial-raumliche Nahe als Schliissel

«Ja, es war sehr wichtig, dass das
Energieversorgungsunternehmen vor
Ort ist. Die Nahe des Unternehmens
zu den Menschen war wichtig fiir
die allgemeine Entscheidung der
Gemeinde. Ich kdnnte mir vorstellen,
dass die Dynamik ganz anders gewesen

ware, wenn die gleiche Prasentation «Ja, wir bevorzugen
mit Fremden stattgefunden hatte.» raumliche Ndhe. Das
bedeutet im Allgemeinen
V ein schnelleres Eingreifen

mit weniger Problemen.
Wir werden nicht am
anderen Ende der Schweiz
nach einem Anbieter
suchen, wenn wir ihn
«Zwischenmenschliche Beziehungen hier in der Nahe finden
sind das Wichtigste. Im direkten kénnen.»
personlichen Kontakt zu sein (...).
Wir kénnen nicht mehr alleine
arbeiten, wir miissen zusammen-
arbeiten. Mit engen Beziehungen
entwickelt man Vertrauen,
und Vertrauen ist entscheidend
fiir die Zusammenarbeit.»

/|

«Der personliche Austausch ist wichtig,
und es ist einfacher, wenn man sich
ndher ist, aber die kulturelle Nahe ist
noch wichtiger.»

INNONET-ENERGY

EMPFEHLUNG

Lokale Energie-
technologieanbieter
als Akteure des
Wandels nutzen

- Anbieter von Energietechnologien
iiber ihre Einflussmoglichkeiten auf
lokaler Ebene aufmerksam machen.

- Zusammenstellung von technischen,
finanziellen und regulatorischen
Informationsmaterial fiir Energie-
technologieanbieter, damit sie diese
unter potenziellen Anwender:innen
verbreiten kénnen.

Moglicher Handlungspunkt
Verbande kénnen eine Schliisselrolle
bei der Sensibilisierung von Energie-
technologieanbietern einnehmen
und ihnen Informationsmaterial
fiir potenzielle Anwender:innen zur
Verfiigung stellen.



INFORMATIONS-
NETZWERK DER
ANGEBOTSSEITE

Veranstaltungen und Verbande haben
eine Vermittlerrolle und verbinden
Akteure aus verschiedenen Bereichen

Veranstaltungen und Verbande verbinden  Ein dichtes Netzwerk von Akteuren auf
ein breites Spektrum von Akteuren,wie der Angebotsseite, das sowohl verschie-
z.B. Anbieter von Energietechnologien, denste Akteure als auch Energietechno-
Energieversorgungsunternehmen, Ver- logien miteinander verbindet, kann als
biande, Universitdten, etc. Sie bringen  Hebel fiir die rasche Verbreitung neuer
auch Akteure zusammen, die mit ver- Informationen genutzt werden.
schiedenen Energietechnologien arbeiten.
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Akteure der Angebotsseite

@ Anbieter von Energietechnologien @ Verbinde Veranstaltungen
. Energie- oder E-Mobilitatsdienstleister . Hochschulen
Bausektor Offentliche und gemeinniitzige

. Energieversorgungsunternehmen Organisationen

<] o
o
. o% o9 .
. e o ®
e ®
. oo o ®
o .
; .

Energietechnologien mit denen
Akteure der Angebotsseite arbeiten
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EMPFEHLUNG

Akteursnetzwerk
der Angebotsselte
durch Veranstal-
tungen und
Verbande starken

Methoden

Wir verfolgten einen gemischten Me-
thodenansatz und fithrten 36 qualitative
Expert:inneninterviews mit Akteuren
auf der Angebotsseite von EMS wie
Energieversorgungsunternehmen, Ener-
gietechnologieanbieter, Hochschulen,
Beratungsunternehmen und Interes-
senverbdnden. Dariiber hinaus wurden
Interviews mit Akteuren auf der Nach-
frageseite im Wohngebaudesektor gefiihrt,
einschliesslich Hauseigentiimer:innen,
Wohnungseigentiimer:innen, institutio-
nellen Eigentiimer, Ingenieur:innen und
Architekt:innen.
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- Nutzung von Veranstaltungen und Ver-
banden, um die Koordination zwischen
den Akteuren der Angebotsseite zu
verbessern und die Harmonisierung
von technologischen Standards und
Protokollen zu diskutieren.

- Nutzung des Akteursnetzwerks der
Angebotsseite, um ihre spezifischen
Bediirfnisse hinsichtlich der Tech-
nologieintegration zu identifizieren,
sodass sie potenzielle Anwender:innen
von Energietechnologien besser unter-
stiitzen kénnen.

Moéglicher Handlungspunkt

Lernen von bestehenden Veranstal-
tungen und Verbanden wie z.B. den
Powertagenund dem Verband Swissolar,
die eine Schliisselrolle bei der Infor-
mationsverbreitung im gegenwartigen
Akteursnetzwerk einnehmen.

Basierend auf den gewonnnen Erkennt-
nisses aus diesen Interviews, haben wir
zwei quantitative Umfragen durchgefiihrt.
Eine Umfrage richtete sich an Schweizer
Haushalte, die sich kiirzlich fir PV-An-
lagen und E-Autos entschieden haben.
Die zweite Umfrage richtete sich an Orga-
nisationen, die mit EMS, PV und E-Autos
arbeiten. Die Erhebungen lieferten Daten
von rund 5000 Energietechnologiean-
wender:innen und 160 Organisationen.

Interviewpartner im deutschsprachigen Raum
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italienischsprachigen Raum

ail DIASCONA
AEM

<«enerti

FIVE  sSUPSI

23



Das Projekt wurde mit der Unterstiitzung des
Bundesamtes fiir Energie (BFE) durchgefiihrt.
Die Autor:innen tragen die alleinige
Verantwortung fiir die Schlussfolgerungen
und Ergebnisse der Studie.

© Labor fiir Mensch-Umwelt Beziehungen
in Urbanen Systemen, EPFL
2023

Gestaltung:
Avalanche.studio

Druck:
REPRO - Druckzentrum EPFL
myclimate-zertifiziert




